REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA UStUGI
DOSTEPU DO INTERNETU STACJONARNEGO
(obowiazuje od 10.11.2024r.)

. Ustuga dostepu do Internetu stacjonarnego.

a. Ustuga dostepu do Internetu Stacjonarnego umozliwia

Abonentowi uzyskanie dostepu do sieci Internet, w statej
lokalizacji, tj. za pomocg Gniazda Abonenckiego w Lokalu. W
tym Regulaminie w skrécie nazywane jest: ,Ustuga”.

. Ustuga zapewnia Abonentowi mozliwos¢ transmisji danych
(czyli ich przesytania i pobierania) w sieci Internet. Nie
obejmuje ona natomiast dostepu do zadnych konkretnych
tresci w Internecie ani do zadnych ustug tam swiadczonych
przez podmioty trzecie.

W ramach Ustugi Dostawca nie stosuje limitéw transferu
danych. Oznacza to, ze nie ma tu ograniczen w ilosci
przesytanych ani pobieranych przez Abonenta danych.

. Ograniczenia zwigzane z ruchem w Internecie.

a. Zasadniczo Dostawca nie ogranicza mozliwosci potgczenia sie

z jakimikolwiek zakoriczeniami w sieci Internet, a wszystkie
transmisje traktuje rowno, bez dyskryminacji, ograniczania,
czy ingerencji. Jednakze pewne wyjgtki w tym zakresie
znajduja sie w Dokumentacji umownej - przede wszystkim w
dalszej czesci niniejszego punktu.

. Dostawca moze stosowac srodki monitorowania ruchu oraz

zarzadzania nim. Pozwala to na utrzymanie optymalnych
warunkéw dostepu do Internetu (Srodki te nie s3
podyktowane wzgledami handlowymi). Srodkami takimi sa:
kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja
transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen. Stosowane
one s3 jednak tylko tak dtugo, jak jest to konieczne. Ich
stosowanie w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu
dopuszczane jest jedynie wtedy, gdy okaze sie to
nieuniknione z technicznego punktu widzenia.
Zasadniczo, $rodki zarzadzania ruchem nie blokujg, nie
spowalniajg, nie zmieniajg, nie ograniczajg, nie pogarszajg
jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani
ustug (lub szczegdlnych ich kategorii) ani nie ingerujg w nie.
Jednakze wyjatkowo (i jedynie przez niezbedny czas) moze to
by¢ konieczne, aby:
(1) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub sSrodkami
stuzgcymi ich wykonaniu;
(2) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug i
Telekomunikacyjnych urzadzen koricowych;
(3) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzié
skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci,
o ile réwnowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane réwno.
. Srodki zarzadzania ruchem wyjgtkowo moga spowodowac
tymczasowe pogorszenie parametréw Ustugi, w tym:
wydtuzenie opdznienia, ograniczenie predkosci transmisji
danych lub jej tymczasowe wstrzymanie.
. Dostawca moze oferowaé ustugi transmisji danych w Sieci,
ktdére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub
ustug (np. VolP). Nie sg to jednak Ustugi dostepu do Internetu
stacjonarnego. Ustugi takie nie wptywajg na ogdlng
dostepnosc lub jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu Dostawcy.
Dostawca $wiadczy je wytgcznie na zasadach przewidzianych
w przepisach obowigzujacego prawa.

3. Jakos¢ i predkos¢ Ustugi dostepu do Internetu

stacjonarnego.

. Konkretne wartosci predkosci Ustugi dostepu do Internetu w

pakiecie Abonenta okresla Umowa. Ponizej znajdujg sie

natomiast definicje poszczegdlnych predkosci:

(1) Predko$¢ minimalna — Dostawca zobowigzuje sie
dostarcza¢ ja3 w kazdym momencie (poza
dopuszczalnymi przerwami w $wiadczeniu Ustug).
Wynosi ona potowe predkosci maksymalnej;

(2) Predkos¢ zwykle dostepna — Abonent moze jej
oczekiwac przez 80% doby. Wynosi ona 75% predkosci
maksymalnej;

(3) Predkos$¢ maksymalna — Abonent moze jej oczekiwac co
najmniej przez pewien czas (co najmniej raz na dobe).
Uzyskanie takiej predkosci jest mozliwe w sprzyjajgcych
okolicznosciach, zwtaszcza przy braku lub niewielkim
ruchu innych  uzytkownikéw  Sieci.  Predkos¢
maksymalna to u Dostawcy takze predkosc
deklarowana — czyli taka, ktérg postuguje sie w
dziatalnosci marketingowej (w tym przy okresleniu
nazw i cen danego pakietu — zwtaszcza reklamach, ale i
w Cenniku, czy Regulaminie promocji).

b. Wskazniki predkosci Ustugi dostepu do Internetu wyznaczajg

predkosé¢, jaka Abonent moze uzyska¢ w Gniezdzie
abonenckim. Nie uwzglednia to jednak ograniczen
stosowanego przez niego Sprzetu lub Telekomunikacyjnego
urzadzenia konncowego, np. routera Wi-Fi, ktéry w zaleznosci
od jego parametréw moze znaczgco zmniejszac¢ faktycznie
osiaggalng predkosé w jego Telekomunikacyjnym urzgdzeniu
koncowym.

Faktycznie osiggana przez Abonenta predkos¢ Internetu
zalezy od wielu czynnikéow (nie tylko od wyboru samego
pakietu). W szczegdlnosci wyptyw na nig majg takie
okolicznosci, jak: wyjatkowe przecigzenie Sieci, ograniczenia
techniczne Sprzetu (zwtaszcza routera), korzystanie z Ustugi
na kilku Telekomunikacyjnych urzadzeniach koricowych
jednoczednie, rownoczesne uruchomienie kilku strumieni
danych (gdy np. pobiera kilka plikébw w tym samym czasie),
zainstalowaniu oprogramowania obnizajgcego predkosé
transmisji (mogg tak dziata¢ niektére programy
antywirusowe, czy typu firewall), a takze korzystanie z
dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna
odlegtos¢ od Sprzetu).

. Poza predkoscig dostepu do Internetu, znaczenie majg takze

pozostate parametry jakosci, takie jak:

(1) Opdznienie (z ang. delay lub tzw. ping) to mierzony w
milisekundach (ms) czas, jaki uptywa pomiedzy
wystaniem pakietu danych przez nadawce, a jego
dotarciem do odbiorcy. Wskaznik ten moze miec istotne
znaczenie dla transmisji w czasie rzeczywistym, np.
wideokonferencji, oglgdania filmow, czy gier sieciowych.
Moze tez przektadac sie na predkosc otwierania serwiséw
internetowych. Standardowo czas ten nie przekracza u
Dostawcy 50 ms.

(2) Zmiennos$¢ opodznienia (tzw. jitter) to wskaznik, ktory
pokazuje jak zmienia sie w czasie opisany powyzej
parametr opdzinienia (ping). Takze mierzony jest w
milisekundach (ms). Wskaznik ten ma kluczowe znaczenie
dla gier sieciowych, transmisji online i dwustronng
komunikacje VolP. Standardowo czas ten nie przekracza u
Dostawcy 20 ms.

(3) Utrata pakietow danych (z ang. packet loss) — to jest
wyrazony w procentach stosunek liczby utraconych
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pakietéw danych do catkowitej liczby pakietéw, ktére
zostaly skutecznie przetransmitowane. Moze mieé
istotne znaczenie dla gier sieciowych (np. spowodowac
zerwanie sesji), czy przesytania plikow (np. konieczne
moze byc¢ ich ponowne wystanie). Standardowo wskaznik
ten nie przekracza u Dostawcy 2 %.

e. Wartosci powyzszych parametréw mierzona jest zgodnie z

aktualnymi standardami publikowanymi przez ETSI. W
przypadku wydania rozporzadzenia na podstawie art. 316
ust. 4 PKE, parametry bedg mierzone zgodnie okreslonymi
tam wymogami, jezeli Dostawca bedzie do tego zobowigzany.
W  przypadku natozenia na Dostawce obowigzku
publikowania dodatkowych informacji o jakos$ci Ustug, beda
one dostepne na jego Stronie Internetowe;j.

Dostawca dokfada wszelkich staran, azeby jakos¢ jego Ustugi
dostepu do Internetu zapewniata jej réwnowazny odbior
Osobom z niepetnosprawnosciami. Minimalne poziomy
Ustugi powinny zapewnia¢ mozliwosc¢ korzystania z Internetu
przy wykorzystaniu wszelkich aplikacji, urzgdzen oraz
udogodnien wspierajacych korzystanie z niego przez Osoby z
niepetnosprawnosciami.

. Przetozenie wskaznikéw predkosci Internetu na korzystanie

Z niego.

. Zasadniczo, wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze

opoznienie takiego przesytania — pozwalajg na korzystanie z

bardziej zaawansowanych ustug w Internecie. Ponizej

znajduja sie przyktady optymalnych parametréw dla

poszczegdlnych zastosowan Internetu (liczone osobno dla

kazdego Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego):

(1) ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz
wysytania, opdznienie 150 ms;

(2) przeglagdanie stron www - 1 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

(3) ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

(4) ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

(5) ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania,
opoznienie 200 ms;

(6) rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz
wysytania, opdznienie 150 ms;

(7) gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i
1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.

. Ograniczenie parametréw Ustugi dostepu do Internetu (a

zwfaszcza spadek predkosci lub wzrost opdznienia) mogg

wptywac¢ negatywnie na mozliwos¢ korzystania przez

Abonenta z aplikacji, ustug, czy tresci. W szczegdlnosci moze

to doprowadzi¢ do ograniczenia ich dostepnosci lub

obnizenia jakosci.

. 2Zwalczanie Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

a. W Regulaminie ogélnym opisano ogdlne zasady zwalczania

Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w zwigzku z
wszystkimi Ustugami Dostawcy. Tutaj natomiast opisane sg
dodatkowe dziatania, typowe dla Ustugi dostepu do
Internetu.

. Moze dojs¢ do sytuacji, w ktdrej Dostawca zawrze specjalne
porozumienie z Prezesem UKE, ministrem witasciwym do
spraw informatyzacji, Naukowg i Akademicky Siecig
Komputerowg - Panstwowym Instytutem Badawczym oraz
innymi  przedsiebiorcami  telekomunikacyjnymi.  Takie
porozumienie zawiera sie w celu ochrony uzytkownikow

Internetu przed stronami internetowymi wytudzajgcymi
dane (w tym dane osobowe) oraz doprowadzajgcymi
uzytkownikéw Internetu do niekorzystnego rozporzadzenia
ich mieniem. Porozumienie obejmuje prowadzenie listy
ostrzezen oraz uniemozliwianie dostepu do takich stron.
Jezeli Dostawca zawrze wspominane wyzej (lit. b)
porozumienie, to moze uniemozliwia¢ dostep do stron
internetowych, ktére  wykorzystujg nazwy domen
internetowych wpisanych na liste ostrzezenn. Dostawca
usuwa je wodwczas z systemdéw teleinformatycznych
stuzgcych do zamiany nazw domen internetowych na adresy
IP. Robi to na zasadach okreslonych w art. 20 ust. 8-9 Ustawy
o zwalczaniu naduzyc¢.

. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy wobec Abonenta.
. Oprécz ogdlnych zasad odpowiedzialnosci Dostawcy

przewidzianych w Regulaminie ogdlnym, w przypadku Ustugi
dostepu do Internetu stacjonarnego stosuje sie jeszcze
dodatkowe zasady opisane ponizej.

. Za nienalezyte wykonanie przez Dostawce Umowy uwaza sie

wszelkie state lub regularnie powtarzajgce sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jej jakosci, a
wykonaniem opisanym w Dokumentacji umownej. Musi to
jednak zosta¢ ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE.
Abonent ma wowczas prawo do skorzystania ze srodkdéw
przewidzianych w Regulaminie ogdlnym oraz przepisach
prawa (np. moze mieé¢ prawo domagac sie Bonifikaty, Kary
umownej lub odszkodowania). Wszystkie te zasady (cata lit.
b) dotyczg jednak wytgcznie Konsumentéw (nie stosuje sie
ich odpowiednio do Przedsiebiorcéw Jednoosobowych).

Dostawca nie odpowiada wobec Abonenta ani wobec
podmiotdw trzecich za tres¢ danych, ktdre Abonent przesyta
albo pobiera przez Internet (o ile dane takie nie pochodzg od
Dostawcy). Abonent nie moze umieszczaé w Internecie
danych bezprawnych. tamigc powyziszy zakaz Abonent
naraza sie na odpowiedzialnos¢ prawng z tym zwigzana.

. Warunki zmiany dostawcy.
a. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu jest mozliwa

poprzez rozwigzanie Umowy z Dostawcy i jednoczesne
zawarcie jej z nowym dostawcg, lub poprzez zastosowanie
szczegolnej procedury opisanej ponize;j.

. Jezeli Abonent zmienia dostawce ustugi dostepu do

Internetu, ma prawo wnioskowac o zachowanie jej ciggtosci
(tj. wnioskowa¢ o zasadniczo nieprzerwany dostep do
Internetu) — chyba ze nie bytoby to technicznie wykonalne.
Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg stanie
woéweczas sie skuteczne dopiero wtedy, gdy nowy dostawca
rozpocznie s$wiadczenie ustugi. Zmiana dostawcy ustugi
dostepu do Internetu nie moze powodowaé przerwy w
Swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy. Realizacja
takiego uprawnienia nie podlega opfacie.

Whiosek o zachowanie ciggtosci dostepu do Internetu sktada
sie u nowego dostawcy. Nalezy sprawdzi¢ bezposrednio u
niego, w jakiej formie mozna ztozy¢ taki wniosek oraz co
powinien on dokfadnie zawieraé (mozliwe, ze ten dostawca
posiada specjalny formularz utatwiajacy ztozenie takiego
whniosku). Wzdr wniosku stosowanego przez Dostawce
mozna otrzymac w BOK lub na jego Stronie Internetowe;j.

. Wniosek powinien okresla¢ tryb, w ktérym rozwigzana

zostanie umowa z dotychczasowym dostawcg, tj.:
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(1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa z dotychczasowym dostawcg;

(2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowg z dotychczasowym dostawcy i ze wskazaniem
konkretnego terminu zmiany dostawcy. Zadajac zmiany
dostawcy ustugi dostepu do Internetu, Abonent moze
bowiem wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym
dostawcg bez zachowania termindw wypowiedzenia. W
takim przypadku musi mu jednak zaptaci¢ kwote
nieprzekraczajacg abonamentu za okres wypowiedzenia
oraz ewentualnie takze odszkodowanie za rozwigzanie
umowy przed terminem jej obowigzywania;

(3) na koniec okresu promocyjnego uzgodnionego z
dotychczasowym dostawca.

. Nowy dostawca rozpocznie S$wiadczenie ustugi w
uzgodnionym umownie terminie. Nowy dostawca potwierdzi
niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia ustugi na Trwatym
nosniku. Jezeli wniosek nie bedzie mogt zostaé zrealizowany,
dostawca zawiadomi Abonenta o odmowie wraz z podaniem
jej przyczyny.

Caty proceder opiera sie na wspétpracy nowego dostawcy z

dotychczasowym (wymieniajg oni miedzy sobg informacje za

pomoca specjalnie dedykowanego systemu Prezesa UKE).

Procesem zmiany kieruje nowy dostawca.

. Jezeli nowy dostawca nie rozpocznie Swiadczenia ustugi

dostepu do Internetu w umdwionym terminie,

dotychczasowy bedzie kontynuowat swiadczenie tej ustugi —
do czasu jej rozpoczecia przez nowego dostawce.

. Jezeli nowy dostawca nie rozpocznie Swiadczenia ustugi

dostepu do Internetu w przeciggu 30 dni od umdwionego

terminu, to:

(1) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg
stanie sie bezskuteczne (chyba, ze Abonent oswiadczy, iz
chce takiego wypowiedzenia);

(2) umowa z nowym dostawcg uwazana jest za niezawarta.
O powyziszym powiadomi Abonenta dotychczasowy
dostawca.
Jezeli w terminie wskazanym w umowie z nowym dostawca
(jako termin rozpoczecia Swiadczenia przez niego ustugi
dostepu do Internetu) nie dojdzie do zmiany dostawcy —
Abonentowi  przystuguje  od niego  jednorazowe
odszkodowanie. Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia jest to
Y% sumy opftat miesiecznych za ustugi komunikacji
elektronicznej, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech
okresoéw rozliczeniowych. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej
opOznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub gdy
opOznienie powstato z przyczyn lezgcych po stronie
dedykowanego systemu teleinformatycznego Prezesa UKE.
Kwote naleznego odszkodowania oblicza sie na podstawie
liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od umodwionego
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce, do dnia faktycznego takiego rozpoczecia lub
uptywu terminu, o ktérym mowa pod lit. k powyze;j (tj. kiedy
to umowa z nowym dostawcy zostanie uznana za
niezawartg).

Powyzej przedstawiono w uproszczeniu ogdlne zasady

realizacji prawa do zachowania ciggtosci dostepu do

Internetu wynikajgce z PKE. Doktadne procedury w tym

zakresie okresla PKE i rozporzadzenie wydane na podstawie

art. 330 ust. 6 PKE (a do czasu jego wydania — wydane na
podstawie Prawa telekomunikacyjnego Rozporzadzenie

Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych).

. Pozostate informacje.

Jezeli w ramach dotychczasowej Umowy na dostep do
Internetu Abonent korzystat z poczty elektronicznej o adresie
zwigzanym z nazwg handlowa lub znakiem towarowym
Dostawcy — ma prawo bezptatnego dostepu do tej poczty
jeszcze przez 6 miesiecy od rozwigzania Umowy.
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